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* Maroc Telecom

et ses filiales ceuvrent
activement a trouver
le juste équilibre
entre compeétitivité
économique, progres
social et respect

de I'environnement. ,

MOT |,
DU PRESIDENT
DU DIRECTOIRE

ABDESLAM AHIZOUNE

Le groupe Maroc Telecom

poursuit en 2019 sa

dynamigue d’'amélioration de

sa performance opérationnelle,
confirmant la pertinence de notre
stratégie basee sur l'investissement
dans des technologies de derniere
génération ainsi que la conception d'offres
innovantes, adaptées aux attentes de nos
clients et accessibles au plus grand nombre.

LUannée 2019 a été marquée par de nouvelles
avancees dans toutes les dimensions de
la transformation digitale du Groupe, qui
continue d'ceuvrer pour I'amelioration de
I'expérience client et de I'environnement de
travail de nos collaborateurs. Nos clients
peuvent aujourd’hui effectuer, a distance et
a tout moment, I'ensemble des opérations
liées a leurs lignes Mobile, Fixe ou Internet
en toute liberté. Uenvironnement de travail
se transforme grdce a des processus
simplifiés et des modes de travail plus
collaboratifs.
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Uimplication du Groupe au service des
communautés dépasse le seul cadre des
télécommunications. Maroc Telecom et
ses filidles ceuvrent activement a trouver
le juste equilibre entre competitivité
économique, progres social et respect de
I'environnement. En parallele aux milliers
d’emplois directs et indirects créés, le
groupe Maroc Telecom renforce son
engagement aupres d'acteurs ceuvrant
dans les domaines éducatif, humanitaire,
culturel, sportif et environnemental. C'est
la démarche d'une entreprise socialement
responsable qui a a cceur de contribuer
pleinement a la réduction de la fracture
numeérique et a la création de valeur.
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¢ Abdelkader MAAMAR, 4 Abdeslam AHIZOUNE, 4 Francois VITTE,
Directeur Général Président du Directoire Directeur Général
Services Administratif et Financier
¢ Brahim BOUDAOUD, ¢ Hassan RACHAD,
Directeur Général Directeur Géréral
Réglementation Réseaux et Systemes

et Affaires Juridiques

Maroc Telecom comprend aussi huit directions régionales rattachées au Président du Directoire.

LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

PRESIDENT VICE-PRESIDENT
¢ Mohamed BENCHAABOUN, ¢ Obaid BIN HAMAID AL TAYER,
Ministre de I'Economie et des Finances Président du Conseil d’administration d'Etisalat Group
MEMBRES
¢ Abdelouafi LAFTIT, 4 Saleh AL ABDOOLUI,
Ministre de I'lntérieur Directeur Général d'Etisalat Group
4 Abderrahmane SEMMAR, 4 Mohamed Saif AL SUWAIDI,
Directeur des Entreprises Publiques et de la Privatisation Directeur Général dAbu Dhabi Fund for Development
au Ministére de I'Economie et des Finances ¢ Hatem DOWIDAR
4 Mohamed HADI AL HUSSAINI, Directeur Général d'Etisalat International
Membre du Conseil d’administration d'Etisalat Group ¢ Serkan OKANDAN,
Directeur Général Finances d'Etisalat Group
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MAROC TELECOM EN BREF

‘ PRESENTATION DU GROUPE

¢

1.1 » Maroc Telecom en bref

Un acteur majeur
pour le développement
economique et socidl

Maroc
Telecom

A L 4

dans 11 pays d’Afrique

Maroc 1 00 % 1 00 % Niger
CASANET MAROC MAROC AT NIGER
TELECOM TELECOM

o,
Mauritanie 51 ,5 % 1&2 g T|GLC:H7_\‘;
MAURITEL Té"éggﬁ* TELECOM
Matli 51 o 61 % Burkina Faso
) MAROC ONATEL
SOTELMA MAROC TELECOM
TELECOM
Cote d’lvoire 85 %
AT COTE D'IVOIRE MAROC
TELECOM
1 00 % Centrafrique

95 %

MAROC

AT CENTRAFRIQUE
TELECOM

Togo
MAROC
ATTOG0 TELECOM
5 1 % Gabon
MAROC

5 1 00 % TELECOM GABON TELECOM
Benin , MAROC
ETISALAT BENIN TELECOM

* Contrélé a 51,5 % via CMC, société de droit mauritanien.

HISTORIQUE

Maroc Telecom est 'opérateur historique de télecommunications du Royaume du Maroc.
[l est présent sur les segments de la téléphonie Fixe, de la téléphonie Mobile et de I'Internet.

1984 1998 2001 2004 2006 2007

Creation Création Acquisition Introduction Acquisition de 51 % Acquisition de 51 % du

de TONPT de la société de 54 % du capital en Bourse du capital de 'Onatel capital de Gabon Telecom.

Office National Maroc Telecom SA. de Mauritel SA. a Casablanca "

des Postes et = [ eta Paris. ﬁ

Télécommunications. s = ‘{ L

e . ) Cession de 4 9% du capital
Promulgation d,e la o Entrée de Vivendi de Maroc Telecom par
24-96 et des decrets qu capital de I'ttat Marocain d 1a bourse
d'application relatifs aux vqroc Telecom, de Casablanca.
télecommunications.
vivendi
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PRESENTATION DU GROUPE
MAROC TELECOM EN BREF

CHIFFRE D’AFFAIRES
CONSOLIDE DE

3 6’ 5 MILLIARDS

DE DIRHAMS
MARGE D’EBITDA*

GROUPE DE
©) 51,84
DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Hors impact

o INVESTISSEMENT GROUPE
de"'amende de 'ANRT,
le groupe Maroc Telecom @ DE 6, 8 MILLIARDS
ameéliore ses performances DE DIRHAMS

et affiche des résultats 4
en croissance, au-dessus ‘. { o
de ses objectifs
annuels —

10 422

SALARIES GROUPE

RESULTAT NET AJUSTE**
- PART DU GROUPE

(D .6

DE DIRHAMS

@ PRES DE 68 MILLIONS

DE CLIENTS

*  Lag définition de 'EBITDA est détailiée dans le 5.2.
** Les agjustements du RNPG sont définis dans le tableau page 144.

2009 2014 — 2015 — 2016 — 2018 - - - - - — - 2019
Acquisition de Entrée d'Etisalat Acquisition des six Fusion Acquisition de 10 % Acquisition
51 % du capital au capital de filiales africaines de Gabon Telecom du capital d'Onatel SA de Tigo Tchad.
de Sotelma. Maroc Telecom. d'Etisalat au Bénin, et de AT Gabon. sur la Bourse Régionale

en Cote d'lvoire, de Valeur Mobilieres Cession de 8 %
SOIEMA etisalatD au Gabon, au Niger, d'Abidjan portant ainsi des parts de I'Etat

en République
Centre-africaine
et au Togo.

a 67 % la participation
de Maroc Telecom

au capital de sa filiale
Burkinabe.

dans le capital
de Maroc Telecom.

Liquidation de la filiale
Prestige Telecom.
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PRESENTATION DU GROUPE
FAITS MARQUANTS 2019

1.2 » Faits marquants 2019

JANVIER 2019

Au Maroc, lancement par 'ANRT de
I'étude relative a 1'élaboration de la
note d'orientations générales a horizon
2023.

Maroc Telecom lance le nouveau service
de conversion de solde « Switch » qui
offre aux clients Jawal la liberté et la
flexibilité de convertir leurs crédits voix
en data et vice-versa en fonction de
leurs besains.

Au Togo, signature du cahier des
charges relatives alalicence 2G/3G/4G.

Au Niger, réinstauration de la taxe
sur le trafic international entrant
de 88 francs CFA/min pour les
opérateurs non détenteurs de la 4G et
50 francs CFA/min pour les opérateurs
ayantla 4G.

FEVRIER 2019

Au Maroc, promulgation de la loi
n%121.12, modifiant et complétant la
loi 24-96, qui instaure une obligation
géneralisée d'acces et de partage
des infrastructures ainsi qu'une
augmentation du niveau des sanctions.

Maroc Telecom enrichit ses Forfaits
Mobile haut de gamme pour le segment
Mobile Entreprises et Professionnels,
en y introduisant gratuitement des
volumes data 4G+ supplémentaires.

Maroc Telecom enrichit davantage
I'offre Internet Mobile prépayée et
augmente la durée de validité du Pass
Internet 30 DH a 14 jours.

Maroc Telecom enrichit le pass
international *4 et baisse les prix de
22 destinations en Afrique.

Maroc Telecom enrichit le pass roaming
*7, gui inclut la voix, le SMS et la
data, par de nouvelles destinations :
désormais, le client MT peut utiliser
son pass roaming dans 30 pays au
lieu de 6.
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En Mauritanie, relance de T'appel
d'offres pour I'attribution de licences 4G
aux opérateurs disposant d'une licence
2G/3G ainsique de 1'appel d'offres pour
une 4e licence mobile 2G/3G/4G.

Au Mali, paiement de 7,5 milliards de
FCFA au titre de la premiere tranche de
la licence 4G acquise en 2018.

Au Burkina Faso, adoption d'un décret
modifiant les modalités d'identification
des abonnés et fixant le délai de mise
en conformité a 3 mois.

En République Centrafricaine,
adoption des deécrets d'application
de la loi n°18.002 régissant les
communications électroniques en
République Centrafricaine tel que mise
en conformité parla Loi n®19.001.



MARS 2019

Maroc Telecom ouvre l'accés au
programme Fidelio postpayé aux
clients Forfaits Liberté.

Au Burkina Faso, attribution d'une
Ticence Mobile globale incluant la 4G
pour un prix de 80 milliards de FCFA
payé en totalité par la filiale. L'Onatel
a procedé, a fin mars, au lancement
commercial de la 4G.

En Cote d'lvoire, paiement de
10 milliards de FCFA au titre de la
quatrieme et derniere tranche de la
Ticence globale acquise en 2016.

Au Tchad, signature d'un protocole
d'accord avec Millicom portant sur
T'acquisition de Teur filiale Tigo Tchad.

Au Tchad, adoption de la décision
portant fixation des tarifs plafonds de
terminaison d'appels mobiles pour les
années 2019-2020-2021.

AVRIL 2019

En Mauritanie, signature d'un décret
exonérant les appels, en provenance
des pays dela zone, de I'application de
Ta taxe surle trafic international entrant
et du seuil minimum de terminaison
d'appel internationale.

Au Mali, paiement de 7 milliards de
FCFA au titre de la seconde et derniere
tranche de la licence 4G acquise en
2018.

MAROC TELECOM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 09
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FAITS MARQUANTS 2019

MAI 2019

Maroc Telecom lance en exclusivité la
Recharge x 12 en permanence pour
toutes les Recharges a partir de 10 DH
au niveau de I'application « Mon Espace
MT »,

En Mauritanie, Mauritel répond a l'appel
d'offres pour 'acquisition d'une licence
4G avec option de renouvellement
anticipé des licences 2G/3G pour
15 ans.

En Cote d'lvoire, adoption du décret
portant utilisation obligatoire du
numeéro national d'identification dans
la vie civile, notamment pour les
demandes d’'abonnement aux services
téléphoniques.

Au Togo, paiement de 6,5 milliards de
FCFA au titre de la deuxieme tranche
de la licence globale acquise en 2018.




X

¢

PRESENTATION DU GROUPE
FAITS MARQUANTS 2019

Un monde

JUIN 2019

Le Royaume du Maroc cede 8 9% du
capital détenu dans Maroc Telecom,
ramenant sa participation a 22 %
(opération finalisée en juillet).

Maroc Telecom lance une nouvelle
formule Pro et Entreprise 30 heures qui
donne droit a 15 Go d'Internet 4G+ en
plus a partir de 180 DH TTC par mois.

Maroc Telecom lance une formule
enrichie d'illimité national et
international a 399 DH comprenant les
appels illimités vers le national, T00 H
vers linternational, des SMS illimités
nationaux et internationaux et 35 Go
d'Internet.

Au Gabon, maintien dans la loi de
finances rectificative de 2019 de la
nouvelle taxe concernant la téléphonie
Mobile de 5 % du chiffre d'affaires sans
préciser les modalités d'application et
instauration d’une nouvelle taxe de 3 %
sur les transactions financieres.

En Cote d'lvoire, promulgation de
T'ordonnance portant institution d'un
dispositif de contrble des flux de
communications électroniques des
entreprises de télecommunications/
TIC.

Au Togo, adoption du décret fixant les
modalités de fonctionnement et de
financement du fonds de souveraineté
numerique.

Au Togo, adoption du décret relatif
aux operateurs de services essentiels,
aux infrastructures essentielles et aux
obligations y afférentes.

Au Tchad, signature d'un protocole
d'accord entre 'ARCEP et les opérateurs
les engageant a investir davantage
pour ameliorer la qualité de service.

Maroc Telecom a finalisé I'acquisition,
aupres de Millicom, de la totalité du
capital de sa filiale Tigo Tchad.

1 O MAROC TELECOM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

JUILLET 2019

Maroc Telecom enrichit le bouquet
TV par Tintroduction de 8 nouvelles
chaines.

Au Mali, notification d'une décision par
le régulateur en date du 5 juillet 2019
instaurant un encadrement pluriannuel
et une asymeétrie des terminaisons
d'appel nationales rétroactive au
Terjanvier 2019.

En Cote d'lvoire, décision portant
agréement de la société Moov Money
Cote d'lvoire, filiale d'AT Cote d'lvaire,
en qualité d'établissement de monnaie
électronique en Cote d'lvoire.

Au Bénin, adoption des décrets
d'application portant code du
numeéerique en République du Bénin.
Au Tchad, levée des restrictions surles
réseaux sociaux.

Au Tchad, intégration de la filiale Tigo
Tchad dans le périmetre du Groupe.



AOUT 2019

Maroc Telecom integre la nouvelle
filiale Millicom Tigo Tchad dans 1'offre
Nomadis (One Network) qui consiste
a offrir des tarifs réduits en situation
Roaming dans le réseau des filiales.

¢ Au Mali, adoption de la décision

portant détermination des marchés
pertinents des Téléecommunications/
TIC : identification des opérateurs
exercant une puissance significative
et obligations imposées a ce titre.

SEPTEMBRE 2019

Maroc Telecom lance a 249 DH TTC en
Pack prépayé, 1a nouvelle génération
des téléphones 3G a claviers connectés
permettant 'acces aux applications
mobiles (WhatsApp, Facebook,
Youtube, Google Maps et Twitter).

Maroc Telecom lance le nouveau Pack
Internet Etudiant qui offre un PC
Notebook Thomson Neo Y, un routeur
Wifi 4G+ en plus de 6 mois d'Internet
(7 Go/mois) a seulement 2 990 DHTTC.

Maroc Telecom propose un nouveau
service permettant d'acheter des
applications et contenus digitaux
disponibles sur Google Play Store.

OCTOBRE 2019

Maroc Telecom propose a tous les
clients, des routeurs fibre optique a
0 DH pour tout nouvel abonnement.

Au Bénin, adoption de larrété
interministériel fixant les frais
et redevances d’'exploitation des
ressources en fréquences par les
opérateurs au titre de 'année 2019.

PRESENTATION DU GROUPE
FAITS MARQUANTS 2019

NOVEMBRE 2019

Maroc Telecom propose d sa
clientele Entreprises une solution de
visioconférence permettant de tenir
des réunions virtuelles et de partager
du contenu a travers un systeme fiable
et sécurisé hébergé au niveau du data
center Maroc Telecom.

Mise en service du lien direct avec la
nouvelle filiale Tigo Tchad.

¢ Au Mali, adoption d'un projet de

décret complétant le Décret n°20715-
0265/P-RM du 10 avril 2015 fixantles
modalités d'identification des abonnés
aux services de télecommunications/
TIC ouverts au public.

DECEMBRE 2019

En Mauritanie, les autorités ont
annoncé la relance de 1'appel d'offres
pour I'attribution des licences 4G suite
au non aboutissement du dernier
processus lancé.

MAROC TELECOM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019
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PRESENTATION DU GROUPE
CHIFFRES CLES 2019

1.3 « Chiffres cles 2019

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
(en millions de MAD)

INTERNATIONAL

59 %

MAROC
2018 2017
Maroc 21690 21 474 20 481
International 16095 16 041 15733
TOTAL 36 517 36 032 34963
EBITDA* PAR ZONE GEOGRAPHIQUE EBITA** AJUSTE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
(en millions de MAD) (en millions de MAD)
65 % 72 %
2018 2017 2018 2017
Maroc 12294 11 460 11 804 Maroc 8 294 7620 6 954
International 6629 6 397 6 357 International 3246 3431 3599
TOTAL 18 922 17 856 17 160 TOTAL 11 540 11052 10 553

*  La définition de 'EBITDA est détaillée dans le 5.2.
** Les gjustements de I'EBITA sont définis dans le tableau page 144.
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RESULTAT NET AJUSTE -
PART DU GROUPE

(en millions de MAD)

5871 6005 6029

2017 2018 2019

Les gjustements du RNPG
sont détaillée dans le 5.2

PARC GLOBAL PAR ZONE
GEOGRAPHIQUE

(en milliers de clients)

67 481
S 997 60 721
43971
35376 38 357
21620 22 364 23510
2017 2018 2019

B varoc T INTERNATIONAL

PRESENTATION DU GROUPE
CHIFFRES CLES 2019

CFFO AJUSTE PAR ZONE
GEOGRAPHIQUE

(en millions de MAD)

13252
11019
9982 3927
3700 2 48k
7319 7 498 9 425
2017 2018 2019

M varoc I iNTERNATIONAL

Les gjustements du CFFO
sont définis dans le 5.2.

INVESTISSEMENTS PAR ZONE
GEOGRAPHIQUE

(en millions de MAD)
8 232
6 643 6788
3643
3894 3766
4589
2 749 3022
2017 2018 2019

M varoc I iNTERNATIONAL

MAROC TELECOM - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019
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1.4 « Orientations et stratégie du Groupe

Lescommentaires relatifs aux perspectives du marché contiennent
des informations prévisionnelles, et des informations relatives
aux attentes et anticipations de la Société. Les informations
prévisionnelles comportent des risques et des incertitudes
inhérentes a toutes prévisions, et reposent uniqguement sur des
appréciations établies a la date a laquelle elles sont formulées.
La Société avertit les investisseurs qu’'un nombre important de
facteurs pourrait aboutir a ce que les résultats réels different
sensiblement de ceux escomptés.

LUensemble des pays dans lesquels évolue le groupe Maroc
Telecom  bénéficie de perspectives de  développement

1.5.1

prometteuses, tant au Maroc qu'en Afrique subsaharienne.
Malgré un contexte économique et sécuritaire difficile en 2019,
les économies africaines réussissent a maintenir leur croissance.
La loi de finances 2020 prévoit une croissance du PIB de 3,7 %
au Maroc, tandis que le Fonds Monétaire International anticipe
une croissance en 2020 du Produit Intérieur Brut de 6,1 % en
moyenne pour l'ensemble des dix pays subsahariens dans
lesquels Maroc Telecom est présent. Quant aux perspectives
de croissance des marchés télécoms tout particulierement, il
faudrait distinguer le Maroc des autres entités du Groupe car les
enjeux de ce marché sont différents.

Perspectives du marché marocain des télécoms

et stratégie de Maroc Telecom

Le marché des télécommunications au Maroc garde un potentiel
de croissance significatif, grdce a un environnement économique
et social favorable et a la généralisation de T'utilisation des
technologies de I'information et de la communication.

Le Maroc bénéficie de plusieurs facteurs favorables notamment :

¢ d'unenvironnement économique favorable en 2019 :1e Produit
Intérieur Brut devrait croitre de 3,2 % et le déficit budgétaire
devrait étre ramené a 3,3 % du PIB (source : ministere des
Finances) ; le Fonds Monétaire International table sur une
croissance d'environ 3,2 % également ;

¢ d'une population progressant au rythme de 1,25 % par
an, vivant de plus en plus en milieu urbain (60,3 % de taux
d’'urbanisation), (source : dernier recensement du Haut-
Commissariat au Plan de 2014) ;

¢ d'une nouvelle dynamique a l'investissement et au soutien de
T'entreprise ;

4 le lancement de la 3¢ phase de I'INDH au titre de la période
2019-2023, d'un colt global de 18 milliards de dirhams
pour lutter contre la pauvreté et 'exclusion sociale (I'lnitiative
nationale de développement humain, INDH, lancée en 2005).

Le marché Mobile marocain est mature avec un niveau de
peénétration Mobile avoisinant celui des pays européens — Selon
TANRT, le taux de pénétration du Mobile au Maroc estde 131,71 %
au T4 2019.

En 2019, le régulateur marocain des télécoms a maintenu le
cadre réglementaire instauré en 2016 (« les nouvelles lignes
directrices ») en faveur des concurrents. Le cadre réglementaire
en vigueur mis en place par 'ANRT inclut notamment :

4 des tarifs planchers pour 'ensemble des services voix et data
ayant permis de stabiliser les prix aprés plusieurs années
dimportantes baisses ;

¢ une asymétrie tarifaire sur la terminaison d'appel Mobile
nationale entrant en faveur des concurrents (+ 20 % en faveur
d'Inwi et + 6 % en faveur d'Orange) ;

MAROC TELECOM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

¢ un premium spécifique de 20 % au-dessus du tarif minimum
des services Mobile voix en dessous duquel Maroc Telecom,
seul opérateur déclaré dominant, ne peut proposer ses tarifs ;

¢ un alignement des trois opérateurs Mobile sur les services
data avec un prix plancher commun aux trois opérateurs ;

¢ la libéralisation depuis novembre 2016 des services de
téléephonie sur IP avec un impact tres marque sur le trafic
international entrant vers le Mobile.

Afin de maintenir sa position sur le marché Mobile dont il
reste le leader avec 42,9 % (T4 2019) de part de marché sur le
parc, tout en se conformant aux lignes directrices fixées par le
régulateur, Maroc Telecom entend poursuivre son programme
d'investissement pour déployer et densifier le réseau Mobile
a trés haut debit le plus étendu du Royaume du Maroc avec la
meilleure qualité de service pour ses clients, lui permettant ainsi
de se différencier nettement de ses concurrents. Pres de quatre
ans apres son lancement commercial, le réseau 4G+ de Maroc
Telecom couvre 99 % de la population (équivalent a la couverture
3G), permettant d'accompagner dans tout le Royaume du Maroc
le tres fort engouement de ses clients pour TInternet Mobile.
Pour profiter pleinement de cette tendance, la priorité est a la
moneétisation de la data par le développement d'offres spécifiques
a préedominance data et par le maintien d'une politique de Fair-
use (maintien des plafonds de consommation data + options
data a rajouter), tout en couplant les services data avec les
services voix afin d'accompagner les usages de ses clients qui
consomment de plus en plus leurs services voix au travers des
applications de voix sur IP.

La commercialisation de plusieurs offres de plateformes de
contenus (ICFlix, Netflix, etc.) sur le marché marocain ainsi que
I'explosion des usages connectés dans les ménages devrait
continuer a aiguiser lintérét du marché marocain pour le Tres
Haut débit. LUensemble des opérateurs sur le marché proposent
des offres d'acces FTTH.

Maroc Telecom continue de se distinguer par des offres Fixe et
Internet trés compétitives et d 1a qualité reconnue. A cela s'ajoute
un panel de services a valeur ajoutée innovants que Maroc
Telecom étoffe continuellement (domotique, Cloud, M2M).



PRESENTATION DU GROUPE
ORIENTATIONS ET STRATEGIE DU GROUPE

1.4.2 Perspectives a l'international et stratégie des filiales
subsahariennes du groupe Maroc Telecom

En 2019, la croissance économique en Afrique subsaharienne se
maintient a un niveau conséquent.

Lensemble des pays de présence du Groupe observe une
importante croissance de leur pénétration Mobile (en moyenne
96 % en 2019 vs. 93 % en 2018) démontrant le dynamisme de
ces marchés Mobile malgré la contrainte stricte d'identification
clients quis'applique al'ensemble des opérateurs. Uaccroissement
de la pression concurrentielle devrait également jouer en faveur
d'une baisse des prix sur ces marchés et d'une démocratisation
des usages notamment data Mobile.

Cependant, ces marchés, ala croissance significative, ne sont pas
tous homogenes. Les marchés matures — Gabon et Mauritanie -
entamentleur mutation des usages privilegiantla data Mobile ala
voix. Les efforts des opérateurs qui éuoluent sur ces marchés sont
axés sur le maintien de leur leadership grdce a une densification
continue de la couverture réseaux et a 'amélioration de leur QoS
tout en développant des produits innovants a valeur ajoutée
(Mobile money, FTTH, Services manages Entreprises, etc.).

Quant aux filiales opérant dans des marchés a fort potentiel
de croissance, elles observent une intensification du jeu
concurrentiel et un encadrement réglementaire plus étroit censé
permettre une démocratisation de I'acces aux services télécoms
et une reduction de la fracture numeérique - en particulier grdce a
la montée en puissance de la data Mobile.

Les filiales peuvent également compter sur la mise en place
prochaine d'un cdble sous-marin au niveau du Groupe leur
permettant de démocratiser 1'usage data Mobile puisqu'elles
bénéficieront d'une capacité de bande passante internationale a
un prix tres compétitif.

Maroc Telecom veille a accompagner T'ensemble des filiales du
Groupe, et plus particulierement celle qui I'a dernierement rejoint
en 2019 Tigo Tchad, en faisant profiter les équipes locales de
T'expérience et du savoir-faire de Maroc Telecom au Maroc et en
Afrigue. Les efforts marketing et commerciaux de I'ensemble des
filiales ont porté leurs fruits avec une progression de la part de
marché Mobile pour chacune des filiales. Les investissements
significatifs ont également contribué a ces resultats
encourageants grdce a l'extension des réseaux et a I'amélioration
continue de la qualité de service. Des efforts importants de
rationalisation des co(ts ont par ailleurs permis d'améliorer
les marges de I'ensemble des filiales méme si elles subissent la
pression des taxes et redevances dans un environnement fiscal
et réglementaire ne présentant pas de leviers favorables aux
operateurs challengers. Pour faire face au défi du developpement
de la data Mobile, des investissements réseaux conséquents
sont prévus pour la période 2020-2021. lls devraient permettre
aux filiales d'étendre leur couverture, d'améliorer leur qualité de
service et surtout d'accompagner la demande croissante des
clients pour la data Mobile et tous les produits innovants dont
elle permet le développement (M-payment, Cloud, M2M).

Le challenge pour I'ensemble des opérateurs du Groupe est de
continuer a gagner des parts de marché et devenir des opérateurs
reférence en termes de qualité de service et d'innovation tout
en veillant a la monétisation de la data Mobile pour en faire un
accélérateur de croissance sur ces marches.

LUamélioration progressive des performances des filiales Moou
et Tigo et la consolidation des acquis des filiales historiques
devraient augmenter leur contribution a la croissance du chiffre
d'affaires et aux bénéfices du Groupe.

1.4.3 Stratégie du groupe Maroc Telecom en termes
de développement durable

Uengagement de Maroc Telecom dans le développement durable
est ancré dans sa culture. Acteur majeur des télécommunications
en Afrigue, le groupe Maroc Telecom consacre des moyens
importants a la généralisation de Taccés aux NTIC. I mene
de nombreuses actions en vue de leur appropriation et leur
utilisation par le plus grand nombre, pour favoriser les échanges,
le partage de connaissances et d'informations ; 1l contribue de ce
fait a améliorer le bien-étre des populations.

LUimplication du Groupe en faveur du bien-étre des communautés
dépasse le cadre des téléecommunications. Contributeur majeur
au développement économique des pays ou il est présent et d la
création d'emplois, le Groupe apporte un appui constant a des

initiatives humanitaires, il soutient la culture et le sport et agit
activement en faveur de la protection de I'Environnement.

Les trois principaux enjeux de développement durable du Groupe
sontla réduction dela fracture numeérique, 'accompagnement du
développement économique et social des pays ou il est implanté
et l'application de pratiques responsables avec 1'ensemble des
parties prenantes et vis-a-vis de 'Environnement. Des enjeux qui
traduisent Tintégration des préoccupations socidles, sociétales,
environnementales et éthiques dans la stratégie de croissance
du Groupe et qui illustrent sa volonté de participer d une initiative
globale de développement au service des citoyens.
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FACTEURS DE RISQUE ET CADRE DE MAITRISE DE UACTIVITE

l ‘ FACTEURS DE RISQUE

2.1 ¢ Facteurs de risque

Les investisseurs sont invités a prendre en considération
T'ensemble des informations figurant dans le présent Document
d’enregistrement universel, y compris les facteurs de risques
décrits dans le présent chapitre, avant de décider de souscrire ou
d'acquérir des actions de la Société.

Pour répondre aux exigences de la nouvelle réglementation
dite « Prospectus 3 » applicable depuis le 21 juillet 2019,
la présentation du chapitre « Facteurs de Risques » du
présent document a été revue afin d'en améliorer la lisibilité.
Conformément a cette nouvelle réglementation, seuls les risques
significatifs et spécifigues a la Société sont présentés dans le
présent chapitre.

Ce chapitre décrit les principaux risques auxquels la Société est
confrontée, compte tenu des spécificités de son activité, de sa
structure et de son organisation.

Ces risques peuvent étre classés en trois catégories :

¢ les risques réglementaires et légaux (section 2.1.1) ;

¢ les risques lies a
(section 2.1.2) ;

¢ les risques de marché (section 2.1.3).

T'activité et risques opérationnels

HIERARCHISATION DES RISQUES

Dans chacune des 3 catégories, les risques résiduels demeurant
apres mise en ceuvre de mesures de gestion, sont classés selon
le niveau de criticité (combinaison de la probabilité d'occurrence
et de I'impact estimé) évalue lors de la cartographie des risques.
Seuls les risques évalués avec un niveau de criticité « significatifs »
sont détaillés dans le présent chapitre et présentés dans chaque
catégorie par ordre décroissant dimpact sur le Groupe (les
premiers étant les plus impactants). En outre, Iimpact de la crise
sanitaire relative au Covid-19, qui a la date de dépot du présent
document d'enregistrement universel n'est pas consideré comme
un risque significatif mais comme un événement post cloture
(vair le détail dans le chapitre 6, Impact du Coronavirus).

Maroc Telecom est impliqué dans des procedures judiciaires et
des litiges avec des concurrents ou d'autres parties. Lissue de
ces procédures est généralement incertaine et pourrait affecter
de maniere significative les résultats et la situation financiere de
la Sociéteé.

Les principaux litiges dans lesquels Maroc Telecom est impliqué
sont décrits dans la section 4.3 « Procédures judiciaires et
d'arbitrage ».

Risques réglementaires ¢
et 1égaux

* o

Interprétation de la réglementation existante et adoption de nouvelles normes 1égales et réglementaires
Evolution réglementaire dans les pays de présence de Maroc Telecom
Impacts potentiels des ondes électromagneétiques sur la santé

Risques liés a 'activité et Baisse de revenus

risques opérationnels

Perturbation des réseaux techniques

Détournement frauduleux du trafic
Faible rentabilité des acquisitions
Obsolescence technologique

® S & O 6 & o o o

Développement continu des OTT

Non-maitrise du réseau de distribution

Intensification de la concurrence et perte de parts de marché
Fiabilité limitée des systemes d'information

Risques Financiers ¢ Risques de marché
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FACTEURS DE RISQUE ET CADRE DE MAITRISE DE UACTIVITE

2.1.1

FACTEURS DE RISQUE

Risques réglementaires et 1égaux

LUINTERPRETATION DE LA REGLEMENTATION EXISTANTE ET LADOPTION DE FUTURES NORMES
LEGALES OU REGLEMENTAIRES POURRAIENT AFFECTER DE MANIERE SIGNIFICATIVE LES

ACTIVITES DE MAROC TELECOM

Identification et description du risque

Lenvironnement réglementaire de Iindustrie des
télécommunications au Maroc et dans les pays ou le Groupe opere,
est en constante évolution.

Au Maroc, suite a l'adoption de 1a loi 104-12 relative a la
liberté des prix et la concurrence, un décret du 31 mai 2016
modifiant et complétant le décret du 13 juillet 2005 relatif
a la procédure suivie devant 'ANRT en matiere de litiges, de
pratiqgues anticoncurrentielles et d'opérations de concentration
économique, a attribué de nouveaux pouvoirs de controle des
pratiques anticoncurrentielles et de concentration dans le secteur
des télecommunications a 'ANRT. Ainsi, 'TANRT s’est vue attribuer
notamment de nouveaux pouvoirs de sanction en matiere de
pratiques anticoncurrentielles pouvant atteindre 10 % du chiffre
d'affaires de T'opérateur concerné, le double en cas de récidive.
La loi n°121-12 promulguée en janvier 2019 et publiée en
fevrier 2019, modifiant et complétant la loi 24-96, a ratifié ces
nouveaux pouvoirs de TANRT.

Les leviers de régulation ont été renforcés durant I'année 2018, a
travers les décisions prises par 'ANRT concernant la désignation
d'lAM comme opérateur exercant une influence significative sur
les différents marchés pertinents et le maintien de I'asymeétrie des
tarifs de terminaisons d'appels Mobile (cf. § 4.2.1.5 Environnement
réglementaire).

Effet potentiel sur le Groupe

Les grandes orientations a venir, telles qu'énoncées par la loi
n°121-12 publiée en février 2019 modifiant et complétant la loi
24-96, ainsi que les lignes directrices relatives aux modalités de
validation des offres de détail, entrées en vigueur depuis le mois
de mai 2016, ainsi que les différents ajustements y afférents
pourraient impacter la rentabilité de certains services et, d'une
maniere génerale, 1'activité de Maroc Telecom, en particulier :

4 le renforcement du régime des sanctions (augmentation des
sanctions financieres jusqu'a 2 % du chiffre d'affaires, 5 %
en cas de récidive, et attribution de pouvoirs renforcés au
régulateur qui disposera a la fois des pouvoirs d'instruction
et de sanction) ;

4 le renforcement du roaming national et possibilité de son
extension a des zones désignées par 'ANRT, outre les zones
du service universel ;

4 le renforcement des obligations des opérateurs en termes
d'identification des clients. Les opérateurs sont, notamment
responsables de lidentification des abonnés effectuée par
d'éventuels sous-traitants, distributeurs, revendeurs ou
agents commerciaux ;

¢ lintensification du contréle tarifaire des offres de détail et
des promotions de Maroc Telecom (du fait de sa position
d'opérateur dominant sur l'ensemble des marchés) ainsi
que le controle instauré par le régulateur en matiere de
communication et de qualité de service ;

4 les lignes directrices encadrant I'examen des offres tarifaires
des opérateurs et publiees en 2016 sont favorables aux
opérateurs tiers. Ces derniers ont la possibilité contrairement
a Maroc Telecom, de pratiquer une différenciation tarifaire
on-net et off-net prépayés. La marge minimum exigee de
Maroc Telecom, en faveur des opérateurs alternatifs, est
désormais de 20 % pour la voix Fixe et Mobile et 30 % pour
le haut debit Fixe ;

4 lerégime del'occupation du domaine public qui comporte des
incertitudes, notamment en termes de redevances ;

4 les regles relatives a la desserte des nouveadux lotissements
non encore entérinées ;

¢ Tévolution de la réglementation relative a la neutralité du
Net favorise lintensification de la concurrence émanant des
opérateurs Over The Top (OTT) ;

4 le renforcement des leviers de régulation en termes d'acces a
la boucle locale filaire et aux infrastructures passives.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Maroc Telecom veille au respect des dispositions réglementaires et assure une veille continue afin d'anticiper la promulgation de
nouveaux textes réglementaires et préparer I'adoption de nouvelles exigences.

Le Groupe procede également a la surveillance d'un certain nombre de KRI (Key Risk Indicators) d'une maniére réguliere pour mieux

maitriser ce risque.
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FACTEURS DE RISQUE ET CADRE DE MAITRISE DE UACTIVITE

l ‘ FACTEURS DE RISQUE

UACTIVITE DE MAROC TELECOM POURRAIT ETRE AFFECTEE PAR LEVOLUTION REGLEMENTAIRE
DANS LES MARCHES SUR LESQUELS OPERENT SES FILIALES

Identification et description du risque

Les filiales Maroc Telecom sont soumises de maniere récurrente
au contrdle des autorités qui veillent au respect des exigences
réglementaires.

LUaugmentation de redevances réglementaires et parafiscales
dans les pays ou le groupe Maroc Telecom opéere constitue
globalement un facteur de risque important.

Effet potentiel sur le Groupe

Des changements importants dans la nature, l'interprétation
ou l'application de cette réglementation par le législateur, les
autorités de régulation ou les autorités judiciaires (notamment
en matiere de droit de la concurrence), pourraient entrainer des
dépenses supplémentaires pour Maroc Telecom ou le conduire
a modifier les services qu'il propose, ce qui pourrait affecter
de maniere significative son activité, ses résultats et ses
perspectives de développement.

Dans toutes les filidles, les obligations liées a l'identification des
abonnés mobiles sont renforcées et pour certaines d'entre elles
les délais didentification arrivent a échéance. Au-dela, de ces
deélais, les abonnés non identifiés devraient étre suspendus. Le
risque de sanction pécuniaire n'est pas a exclure.

Si Maroc Telecom et ses filiales ne parvenaient pas a acquérir, a
renouveler en temps utile a un colt raisonnable ou a conserver
(notamment pour non-respect des engagements pris en
contrepartie de leur attribution) les licences nécessaires pour
exercer, poursuivre ou développer leurs activités, leur capacité
a réaliser leurs objectifs stratégiques pourrait s'en trouver
détérioree.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Les filiales du Groupe sont tenues de respecter un ensemble de réglementations lié a la conduite de leur activité.

RISQUES POTENTIELS SUR LA SANTE PROVENANT DES RESEAUX, DES APPAREILS
DE TELEPHONIE MOBILE OU DES TERMINAUX WIFI

Identification et description du risque

Ces dernieres anneées, des préoccupations ont été exprimées au
niveau internationdal au sujet de risques potentiels des ondes
électromagnétiques provenant des téléphones mobiles et des
sites de transmissions mobiles sur la santé des personnes. A
ce jour, Maroc Telecom n’a connaissance d'aucun élément avéré
permettant de démontrer T'existence de risques pour la santé
humaine liés a l'utilisation de 1a téléphonie Mobile ou a I'émission
de radiofréquences ou a des champs électromagnetiques.

Effet potentiel sur le Groupe

La perception de ces risques par le public pourrait avoir des
conséquences négatives significatives sur le résultat ou la
situation financiére de Maroc Telecom, notamment si des recours
contentieux étaient initiés ou si la réglementation imposait des
colts supplémentaires pour une mise en conformité avec de
nouvelles normes.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Maroc Telecom entreprend chaque année des campagnes de mesures de l'intensité des ondes électromagnétiques aupres des antennes
relais dont les résultats se sont toujours révélés conformes aux normes internationales.
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FACTEURS DE RISQUE

2.1.2 Lesrisques liés a I'activité et risques opérationnels

LES REVENUS FUTURS ET LES RESULTATS DE MAROC TELECOM DEPENDENT DE MANIERE
SIGNIFICATIVE DE L'EVOLUTION DE LECONOMIE DES PAYS OU MAROC TELECOM EST PRESENT

Identification et description du risque

Uactivité principale de Maroc Telecom est la fourniture de
services de télécommunications, incluant la fourniture de
services de télécommunications dans les pays de présence du
Groupe. En consequence, le chiffre d'affaires et la rentabilité
du Groupe dépendent de maniere significative de 1'évolution
des dépenses en téléecommunications des consommateurs
et du trafic téléphonique réalisé a linternational. LUévolution
de la consommation des services de téléecommunications
s'inscrit notamment dans le contexte d'évolution de la situation
économique des pays concernés et, plus particulierement, des
revenus disponibles de la population et de 'activité économique
des entreprises.

Effet potentiel sur le Groupe

Une contraction ou une croissance économique plus faible
qu'attendue ou une inflation non maditrisée pourrait avoir un
impact négatif sur la progression du nombre d'utilisateurs et du
niveau d'usage ou des prix des services de téléphonie Mobile, Fixe
et Internet ce qui pourrait avoir une incidence défavorable sur
la croissance et la rentabilité des activités du Groupe ou méme
entrainer une diminution de ses revenus et de ses résultats.

Des taux de change volatiles peuvent également avoir une
répercussion negative sur les réalisations consolidées du
Groupe, et sont susceptibles de provoquer des incertitudes sur
les investissements dont les paiements s'effectuent en devises
internationales.

Une hausse des taux d'intérét non prévue pourrait affecter le
niveau d'endettement des sociétés du Groupe ainsi que leur
capacité d'investissement.

Des actes éventuels de terrorisme, de guerre ou de troubles
politigues, gu'ils aientlieu au Maroc ou ailleurs, pourraient affecter
de maniere significative 'économie en général (notamment par
une baisse du tourisme). Maroc Telecom ne peut pas anticiper les
conséquences de ces éventuels actes de terrorisme ou de guerre.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Maroc Telecom a mis en place un dispositif de veille économique au niveau national et international.
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l ‘ FACTEURS DE RISQUE

MAROC TELECOM FAIT FACE A UNE INTENSIFICATION DE LA CONCURRENCE
DANS LES PRINCIPAUX MARCHES SUR LESQUELS ELLE OPERE, QUI POURRAIT ENTRAINER
UNE PERTE DE PARTS DE MARCHE ET UNE REDUCTION DES REVENUS DE MAROC TELECOM

Identification et description du risque

Les activités du groupe Mdaroc Telecom sont soumises d une
concurrence forte, qui pourrait encore s'intensifier avec la
libéralisation des principaux marchés sur lesquels la Société
intervient.

Aussi, des décisions réglementaires dans 'ensemble des marchés
opérés par le Groupe risquent de freiner le développement du
business et impacter la croissance des revenus.

Par ailleurs, Maroc Telecom, en tant qu'opérateur exercant une
influence significative, fait T'objet de décisions réglementaires
renforcant la concurrence sur les services (Voix et data) Mabile
et Fixe.

Effet potentiel sur le Groupe

Cette concurrence exerce une pression sur Maroc Telecom et ses
filiales, qui pourrait amener le Groupe a procéder a des nouvelles
baisses des tarifs, augmenter ses dépenses de fidélisation et
mettre en place des offres promotionnelles, ce qui pourrait
conduire a une réduction des revenus et des resultats du Groupe.

La forte régulation aussi bien sur les marchés Mobile que Fixe
impactera forcément 'avantage compeétitif que Maroc Telecom
pourrait tirer de ses investissements.

Sur le marché Mobile au Maroc, 1a mise en ceuvre du Roaming
national dans les zones PACTE et dans les zones rurales et axes
routiers déterminés par 'ANRT, impactera forcément 'avantage
de Maroc Telecom en termes de couverture.

Controle d'atténuation du risque et dispositif de maitrise

Pour répondre aux besoins et attentes du marché, ou méme les anticiper, le Groupe poursuit sa politique d'investissement dans les
nouvelles technologies innovantes afin de créer de nouveaux modeles de développement du business télécom.

A noter que Maroc Telecom proceéde ¢ 1a surveillance d'un certain nombre de KRI (Key Risk Indicator) d’une maniére réguliére pour mieux

maitriser ce risque.

MAROC TELECOM DEPEND DE LA FIABILITE DE SES SYSTEMES D’INFORMATION,
UNE DEFAILLANCE OU UNE DESTRUCTION TOTALE OU PARTIELLE DE SES SYSTEMES POURRAIT
ENTRAINER UNE PERTE DE CLIENTS ET UNE REDUCTION DE REVENUS

Identification et description du risque

Maroc Telecom ne peut 8tre payé pour ses services que dans la
mesure ou elle utilise des systemes d'information (dont des
systemes de collecte et de facturation) fiables, et parvient a protéger
et assurer la continuité du fonctionnement de ces systémes.

Effet potentiel sur le Groupe

Un sinistre qui causerait la destruction totale ou partielle de
ces systemes (catastrophes naturelles, incendies ou actes de
vandalisme), déclencherait une opération de basculement vers
un centre informatique de secours.

Contréle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Maroc Telecom a mis en place une politique de sécurité des systemes d'information permettant de faire face aux perturbations
classiques d'une exploitation informatique (accés non autorisés, ruptures de courant, vols, crashs matériels, etc.) et d'assurer la
continuité du service.

Maroc Telecom dispose actuellement d'un plan de continuité et de reprise d'activité pour ses systemes d'information critiques, ceux
ayant un impact direct sur son chiffre d'affaires, a savoir les systemes de collecte des données de taxation, de vente et de facturation
des trois produits Fixe, Mobile et Internet. Ce plan integre également les systemes de gestion de décomptes interopérateurs nationaux
et internationaux, ainsi que les systemes de gestion des Achats et Finance.

Les données des systemes critiques étant synchronisées par réplication en temps réel entre les plateformes de production et celles de
secours, le risque de perte d'informations et d'impossibilité de facturer et recouvrer les clients devient tres limité.

Depuis son démarrage, ce plan est testé et évalué annuellement, en simulant une situation d'indisponibilité totale des systemes
dinformation.

Au niveau des filiales, le risque de non continuité d'activité en cas d'un sinistre ou d’'une cyberattaque impactant les systemes
d'information critiques, est atténué par des opérations de sauvegardes des données, des mesures de sécurité S| (Antivirus, solution
anti-DDOS, cloisonnement des data centers, etc.) ainsi que le déploiement progressif de 1a redondance géographique des plateformes
critigues.

2 2 MAROC TELECOM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019



FACTEURS DE RISQUE ET CADRE DE MAITRISE DE UACTIVITE

FACTEURS DE RISQUE

LES PERTURBATIONS DES RESEAUX TECHNIQUES POURRAIENT ENTRAINER UNE PERTE

DE CLIENTS ET UNE REDUCTION DES REVENUS

Identification et description du risque

Le groupe Maroc Telecom ne peut fournir des services que
dans la mesure ou il parvient a protéger ses réseaux de
télecommunications des dommages resultant de perturbations,
de ruptures de courant, de virus informatiques, de catastrophes
naturelles, de vols et d'acceés non autorisés.

Effet potentiel sur le Groupe

Toute perturbation du systéme, accident ou violation des
mesures de sécurité qui provoqueraient des interruptions dans
les operations du Groupe pourraient affecter sa capacité a fournir
des services a ses clients et affecter négativement ses revenus
et resultats d'exploitation. De telles perturbations entraineraient
également un préjudice en termes d'image et de réputation
pour la Société et/ou ses filiales, ce qui pourrait se traduire
notamment par une perte de clients. En outre, le Groupe pourrait
devoir supporter des colts supplémentaires afin de réparer les
dommages causés par ces perturbations.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Le groupe Maroc Telecom a mis en place un ensemble de mesures assurant la sécurité des sites techniques, la supervision proactive
des infrastructures réseau ainsi qu’un plan de reprise et de continuité d'activité (PRCA).
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l ‘ FACTEURS DE RISQUE

LE RESEAU INDIRECT DE DISTRIBUTION DE MAROC TELECOM CONSTITUE UNE FORCE

QUI POURRAIT ETRE AFFAIBLIE S| MAROC TELECOM NE PARVENAIT PAS A LE MAINTENIR
Identification et description du risque Effet potentiel sur le Groupe

Maroc Telecom dispose d'un réseau de distribution étendu, Si Maroc Telecom ne parvenait pas a maintenir des relations
compose d'un réseau direct étendu d’'agences et d'un réseau étroites ou a renouveler ses accords de distribution avec les

indirect composé de revendeurs et de partenaires ainsi que composantes de son réseau indirect, ou si son réseau de

d'un
com

réseau indépendant (Voir section 4.2.1.6 « Distribution, distribution indirect était remis en cause par d'autres moyens,

munication »). notamment par des actions des concurrents, ce réseau de
distribution pourrait en étre affaibli et l'activité ainsi que les
résultats de la Société pourraient étre affectés de maniere
significative.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Dive

rsification des canaux avec maintien du role central du réseau propre en vue de réduire les risques liés a la distribution :

¢ réseau d'agences propres : levier capital pour la stabilisation de la politique de distribution :

chaque agence constitue un relais de distribution au niveau local a travers un portefeuille de revendeurs Préepayé et un réseau de
points de vente full image constitué et géré directement,

renforcement des agences ventes indirectes dédiées a la distribution (vente aux revendeurs : 50 agences au niveau national dont
12 créées en 2019 avec dotation de moyens RH et logistiques supplémentaires),

consolidation de 1a fonction distribution au niveau local par le déploiement du principe de gestion par périmetre : 50 périmetres,
pilotés chacun par une agence vente Indirecte, ont été créés pour couvrir le territoire national en vue de :

ameéliorer I'efficacité et la contribution des agences propres,
maitriser et développer le portefeuille des revendeurs de proximité,

augmenter le niveau de réactivité au niveau local ;

¢ réseau des distributeurs :

il s'agit de distributeurs historiques (environ 20 ans d'ancienneté) qui ont fait preuve d'une forte capacité d'adaptation aux
différentes mutations du marche,

forte maitrise du métier de la distribution (couverture nationale, rentabilisation de I'activité, absence d'incidents financiers...),

T'absence d’exclusivité géographique : les points approvisionnés par les distributeurs sont également adressés par la force de
vente directe ce qui facilite les plans de reprise, par le réseau direct, en cas de rupture/ arrét d'activité chez 1'un des partenaires
(constat confirmé lors des jours fériés et des fétes) ;

¢ réseaux digitalisés : forte action de développement de 'autonomie des clients et revendeurs :

géneralisation des partenariats avec toutes les banques : recharge via GAB et application smartphone,
lancement du selfcare destiné aux clients,
possibilité de recharges des comptes revendeurs en ligne avec paiement par carte bancaire ;

4 suivi de la maitrise des risques :

suivi des performances par candl (réalisations, TRO, évolution et niveau de contribution),
suivi du nombre de revendeurs actifs par agence,

reporting géolocalisé des performances par canal (suivi de la couverture commerciale effective, du nombre de dealers actifs et de
la contribution par canal au niveau local),

contact régulier avec les partenaires : s'assurer de la viabilité et des projets de développement.
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FACTEURS DE RISQUE

LE DETOURNEMENT FRAUDULEUX DU TRAFIC POURRAIT LIMITER LES REVENUS DE LA SOCIETE
ET AFFECTER SES RESULTATS

Identification et description du risque Effet potentiel sur le Groupe

La Société subit un détournement frauduleux du trafic. Maroc Si Maroc Telecom ne parvenait pas a juguler 'usage de la fraude,
Telecom ne peut néanmoins pas prévoir si de nouveaux moyens il pourrait voir son trafic diminuer, et ses revenus et résultats
de fraude se développeront et, le cas échéant, les secteurs que les pourraient en étre affectés.

fraudeurs viseront, ni les incidences que ces éventuelles fraudes

pourraient avoir.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Maroc Telecom dispose d’'une structure dédiée ayant mis en place des outils en perpétuelle adaptation avec le changement du contexte
de la fraude afin de contréler et minimiser au maximum 'impact du détournement du trafic international.
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l ‘ FACTEURS DE RISQUE

LES RISQUES INHERENTS AUX ACQUISITIONS POTENTIELLES DE SOCIETES DE
TELECOMMUNICATIONS OU DE LICENCES POUVANT ETRE REALISEES PAR MAROC TELECOM
POURRAIENT AVOIR UN IMPACT SUR LES ACTIVITES DE MAROC TELECOM

Identification et description du risque

Afin d'étendre sa recherche de relais de croissance, Maroc
Telecom cherche a réaliser des opérations de croissance externe
par lacquisition de sociétés de téléecommunications ou de
Ticences dans d'autres payus.

Effet potentiel sur le Groupe

De telles opérations comportent nécessairement des risques. Si
Maroc Telecom ne parvendit pas a obtenir les résultats attendus
de ces acquisitions, ses activités et ses résultats pourraient en
étre affectés. Maroc Telecom pourrait notamment :

¢ réaliser des acquisitions a des conditions financieres ou
opérationnelles qui s'avéreraient défavorables ;

¢ intégrer difficilement les sociétés acquises, leurs réseaux,
produits ou services ;

4 ne pas parvenir a retenir le personnel clé des sociétés acquises
ou a recruter le personnel qualifié éventuellement nécessaire ;

¢ ne pas bénéficier des synergies ou des économies d'échelle
attendues ;

¢ réaliser des investissements dans des pays ou la situation
politiqgue, économique ou juridigue présente des risques
particuliers, tels que des troubles civils ou militaires, I'absence
de protection effective ou compréhensive des droits des
actionnaires, ou des désaccords sur la gestion des sociétés
acquises avec d'autres actionnaires de reference, y compris
Tes pouvoirs publics ;

4 subir des changements majeurs dans I'environnement fiscal
et réglementaire des pays de présence, tels que I'introduction
de nouvelles taxes ou redevances réglementaires, 1a hausse
des contributions existantes sans corrélation avec le niveau
de croissance de 'activité, ou 'adoption de nouveaux textes
réglementaires remettant en cause le modele économigue ou
soumettant les sociétés a d'éventuelles sanctions pécuniaires
ou administratives ;

¢ ne pas s'adapter aux spécificités des pays dans lesquels des
sociétés seraient éventuellement acquises.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

¢ S'appuyer sur des conseillers internationaux de renom pour estimer la juste valeur de 1'actif, anticiper et prendre en compte les

risques éventuels dans le processus d'acquisition ;

maintenir une relation de proximité avec les autorités locales ;

4 capitaliser sur I'expérience internationale acquise par le Groupe pour s'adapter aux contextes locaux.
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FACTEURS DE RISQUE

DES CHANGEMENTS CONTINUELS ET RAPIDES DANS LES TECHNOLOGIES POURRAIENT
INTENSIFIER LA CONCURRENCE QU IMPOSER A MAROC TELECOM DE PROCEDER
A DES INVESTISSEMENTS SUPPLEMENTAIRES SIGNIFICATIFS

Identification et description du risque

De nombreux services offerts par Maroc Telecom et ses filidles
font un usage intensif de la technologie.

Effet potentiel sur le Groupe

Le développement de nouvelles technologies pourrait rendre non
concurrentiels certains services de la Societé.

Par ailleurs, il n'est pas a exclure que les nouvelles technologies
dans lesquelles la Société pourrait choisir ou étre contrainte
dinvestir affectent sa capacité a réaliser ses objectifs
stratégiques. Par conséquent, Maroc Telecom pourrait alors
perdre des clients, ne pas réussir a en attirer de nouveaux ou
devair supporter des colts significatifs pour maintenir sa base
de clients, ce qui aurait un effet négatif sur ses activités, ses
revenus d'exploitation et ses résultats.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Pour repondre a I'evolution du secteur de télecommunications et aux attentes d'une clientele exigeante en termes de prix et de qualité,
le Groupe adapte ses réseaux et ses technologies, développe de nouveaux produits et services a un co(t raisonnable.

DES MOYENS ALTERNATIFS DE COMMUNICATION POURRAIENT SUBSTITUER LES SERVICES VOIX
HISTORIQUES DU GROUPE SUR LE FIXE ET LE MOBILE, CE QUI POURRAIT ENTRAINER LA BAISSE
DES REVENUS DE LA SOCIETE DE MANIERE SIGNIFICATIVE

Identification et description du risque

Les activités Voix Mobile et Fixe sont affectées par 1'utilisation
de plus en plus fréquente des applications Voix sur IP (OTT)
installées sur les smartphones qui se réferent aux technologies
permettant des communications vocales et vidéo sur Internet et
qui ont eté libéralisées au Maroc depuis novembre 2016.

Aussi, de nouveaux fournisseurs des services BZ2B peuvent
concurrencer Maroc Telecom a travers la commercialisation
directe des solutions business a nos clients (téléphonie, réseaux
d’entreprises...).

Effet potentiel sur le Groupe

Si ce phénomene s'accentue, ces technologies alternatives
pourraient remettre en cause l'utilité des infrastructures ou du
modele économique de la Société, ce qui pourrait affecter de
maniére significative ses revenus et ses résultats.

Les revenus B2B peuvent également étre impactés. Lopérateur
risque de se transformer en un simple fournisseur d'acces data
donnant ainsi Toccasion a d'autres acteurs d'exploiter notre
réseau pour développer leurs propres business.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Une bonne monétisation dela data permettra d’atténuer ce risque a travers le développement de nouveaux usages clients et 'exploration
de nouveaux relais de croissance notamment dans les domaines des contenus et de T'lnternet des objets.

Par ailleurs, Maroc Telecom doit se positionner en tant que fournisseur de référence des solutions B2B clés en main pour les

infrastructures informatiques et télécoms.

A noter que Maroc Telecom procéde d 1a surveillance d'un certain nombre de KRI (Key Risk Indicator) d’'une maniére réguliere pour mieux

maitriser ce risque.

MAROC TELECOM - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 27




\

FACTEURS DE RISQUE ET CADRE DE MAITRISE DE UACTIVITE

l ‘ FACTEURS DE RISQUE

2.1.3 Risques de marcheé

Identification et description du risque

Conformément a sa politique de gestion de trésorerie,
Maroc Telecom ne procéde a aucun placement en actions, OPCVM
actions ou produits dérivés. Maroc Telecom place, le cas échéant,
sa trésorerie aupres des principaux établissements financiers
soit en depOt a vue, soit en déepot a terme.

Le Groupe est exposé a différents risques de marché liés a son
activité, mais maitrisés grdce notamment aux démarches
suivantes :

4 le risque de crédit : Maroc Telecom s'engage uniquement
avec des bangues ou des institutions solides et répartit ses
transactions parmi ces institutions ;

4 lerisque de change : le résultat du groupe Maroc Telecom peut
gtre sensible aux variations des taux de change, notamment
entre le Dirham et le Dollar US ou T'Euro. Le nivedu de cette
sensibilité est detaillé dans la note 32 ;

4 risque de liquidité : les disponibilités et les lignes de crédit
a disposition d'IAM permettent de maitriser les risques de
liguidité ;

¢ risque de taux d'intérét : la dette du groupe Maroc Telecom
est essentiellement a taux fixe d'ou la faible sensibilité aux
variations des taux d'intéréts.

Pour les détails des risques et les dispositifs de maditrise,
voir note 32 « Gestion des risques » en annexe aux comptes
consolideés.

Effet potentiel sur le Groupe

La gestion des risques de taux et I'analyse de sensibilité de la
situation du Groupe a I'évolution des taux sont présentées dans
la note 32 « Gestion des risques » en annexe aux comptes
consoalidés.

Les effets potentiels sur le Groupe sont exposés dans la note 32
« Gestion des risques » en annexe aux comptes consolidés.

Controle d’atténuation du risque et dispositif de maitrise

Les contrdles et dispositifs mis en place pour la mditrise du risque sont exposés a la note 32 du rapport financier.
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CADRE DE MAITRISE DES RISQUES

2.2 ¢ Cadre de maitrise des risques

2.2.1 Audit et controle

CONTROLE INTERNE

Les procédures de contrble interne en vigueur dans le groupe
Maroc Telecom ont pour objet :

¢ d'une part, de veiller a ce que les process de gestion ou de
réalisation des activités opérationnelles par les salariés de
I'entreprise s'inscrivent dans le cadre défini par les orientations
stratégiques ainsi que les lois et reglements applicables ; et

¢ dautre part, de vérifier que les informations comptables,
financieres et de gestion communiquées aux organes sociaux
de la Société refletent avec sincérité I'activité et la situation
de la Société.

L'un des objectifs du systeme de contrdle interne est de prévenir
et maitriser les risques résultant de I'activité de I'entreprise d’'une
part, et les risques d'erreurs ou de fraudes d'autre part. Comme
tout systeme de controle, il ne peut cependant fournir une
garantie absolue que ces risques soient totalement éliminés.

La maitrise des risques de Maroc Telecom se décline selon le modele suivant :

Lignes de maditrise Entités

Roles

17 ligne de maitrise  Management Opérationnel

2¢ ligne de maitrise
Finance, Controle de gestion...)

3¢ligne de maitrise  Audit interne

Risk Management et autres fonctions supports (SI, RH, Juridigue,

Met en ceuvre la stratégie de I'entreprise et les moyens
nécessaires a la maitrise de ses activités

Assurent la gestion des risques, de contrdle interne
et de conformité

Fournit assurance raisonnable et évaluation indépendantes

AUDIT INTERNE, RISK MANAGEMENT & INSPECTION

AUDIT INTERNE

Uaudit interne (audit opérationnel et audit financier) de
Maroc Telecom est rattaché a la Direction du Contrdle Général
(DCG). C'est une fonction indépendante qui a un acces direct
au Comité d'audit. Son fonctionnement est régi par une charte,
approuvee par le Comité d'audit.

La Direction du Controle Général a pour vocation de fournir
a l'entreprise une assurance sur le degré de maditrise de ses
opérations et sur la qualité du contrdle interne a chacun des
niveaux de son organisation. La DCG aide 'entreprise a atteindre
ses objectifs en évaluant les processus de management des
risques, de contrble et de gouvernement d’entreprise.

Uefficacité du processus de contrdle interne est appréciée par
Taudit interne en fonction d'un plan d'audit annuel approuve
par le Comité daudit. Les syntheses des observations et
recommandations formulées par la DCG sont communiquées au
Comité d'audit.

Le plan d'audit est défini en fonction d'une analyse des risques
de Tentreprise, qui couvre a la fois les risques financiers et
informatiques, operationnels et de non-conformité ainsi que les
risques inhérents aux unités opérationnelles du Groupe.

Pour satisfaire ce double objectif, 1a DCG est composée de deux
activites qui ont une mission complémentaire :

¢ Taudit financier (6 auditeurs au 31 décembre 2019), intervient
dans les processus ayant un impact comptable et financier ;

4 Taudit opérationnel (11 auditeurs au 31 décembre 2019),
intervient dans les unités opérationnelles (agences, centres
technigues, magasins, régions...). Il procéde a 'analyse des
procédures de gestion des ressources, des réseaux et des
services ala clientéle.

Le plan annuel d'audit se décline dans un programme de missions
dont la réalisation est confiée a la DCG.

Ces missions ont pour principaux objectifs de :

¢ determiner T'adéquation et la réalité des contrdles dans les
domaines financier, informatique et opérationnel en assurant
que les principaux risques sont identifiés et convenablement
couverts ;

¢ revoir lintégrité de linformation financiere, incluant les
contrbles relatifs a la sécurité de la communication, de
I'enregistrement et de la sauvegarde de I'information ;

4 revoirles unités opérationnelles et les systemes pour s'assurer

de Tadéquation avec les politiques, procédures, exigences
législatives et réglementaires ;

4 revoir les moyens de sauvegarde des actifs et conseiller le
management quant a l'efficience et 'efficacité de 1'utilisation
des ressources ;

4 <s'assurer de la mise en ceuvre des recommandations dans le
cadre de missions de suivi.
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l CADRE DE MAITRISE DES RISQUES

La Direction du Contrdle Général communique et coordonne avec
les auditeurs externes de 'entreprise afin de maximiser 'efficacité
du champ de couverture de I'audit.

Les missions d'audit interne réalisées en 2019 ont concerne
les principaux cycles du bilan et du compte de résultat : chiffre
d'affaires, immobilisations, stocks et trésorerie ainsi que d'autres
processus clés de I'entreprise.

RISK MANAGEMENT

Dans un contexte marqué par un durcissement de la concurrence,
une pression réglementaire croissante, et une forte préoccupation
environnementale, la gestion des risques constitue une
préoccupation essentielle du management.

LUentité Risk Management, créée fin 2015 et rattachée a la
Direction du Contrdle Général, a mis en place un dispositif de
gestion permanente et dynamique des risques conformément
aux normes COSO 2017. Elle a pour objectif didentifier, de
circonscrire, de gérer les risques qui pesent sur I'entreprise et de
les maintenir a un niveau tolérable.

A cet effet, elle anime le processus de management des risques
en s'appuyant sur un réseau de correspondants des risques dans
les directions opérationnelles et les risk managers dans les filiales
du Groupe.

INSPECTION

Conjointement avec le département d'audit interne, T'lnspection
(13 inspecteurs au 31 décembre 2019) participe egalement a
T'évaluation du controle interne de 'entreprise et rapporte a la
Direction du Contrdle Général.

A la demande de ces instances ou de sa propre initiative,
Tinspection procede a des controles réguliers, inopinés et
spécifiques dans le but de :

¢ protéger les actifs, le patrimoine, les ressources et les moyens
mis en ceuvre ;

¢ veiller au respect des instructions, politigues, regles et
procédures de gestion ;

¢ assurer la qualité, I'exhaustivité et la fiabilité des données et
I'optimisation de I'allocation des ressources ;

¢ prouver et délimiter les éventuelles responsabilités en cas

de dysfonctionnements, d'irrégularités ou de fraude que
T'entreprise serait amenée a constater.

Ulnspection peut 8tre appelée a renforcer Taudit opérationnel
dans la réalisation de missions spécifiques et ponctuelles, et a
constituer une force d'étude, d'analyse et de proposition sur le
fonctionnement de 'entreprise.

CERTIFICATION IIA DES ACTIVITES D’AUDIT
INTERNE DE MAROC TELECOM

Maroc Telecom a obtenu, en janvier 2017, la certification 1A
(Institute of Internal Auditors), pour ses activités d'audit interne,
décernée par le Comité de certification IFACI (Institut francais
de Taudit et du contrdle internes), conformément au Référentiel
Professionnel de Taudit interne (RPAI) basé sur les Normes
internationales de I'audit interne.

Maroc Telecom est ainsi la premiére entreprise cotée a la Bourse
de Casablanca a obtenir cette certification qui atteste que
ses activités d'audit interne répondent a des criteres stricts
dindépendance et de compétence et contribuent fortement a
T'amélioration continue des processus opérationnels.

La certification IFACI garantit le respect et la mise en application
des 25 exigences du Référentiel Professionnel 2015 de 1'audit
interne classées selon trois niveaux : les moyens dont dispose
Taudit interne de Maroc Telecom (indépendance, objectivité,
charte, déontologie...), les prestations qu’il met en application
(plan d’audit fondé sur les risques, gouvernance de 1'entreprise,
meéthodologie et travaux d'audit...) et le pilotage et le contréle
de T'Audit (supervision, programme d'assurance & d’'amélioration
qualité...).

Cette reconnaissance internationale est un gage supplémentaire
du professionnalisme de Maroc Telecom et traduit sa volonté
affichée d'aligner ses activités d'audit et de contrdle sur les
standards internationaux.

En 2019, Maroc Telecom a obtenu le maintien de la Certification
Qualité IFACI de ses activités audit interne conformément
au Référentiel RPAI 2015 et aux Normes Internationales de
TIIA suite a Vaudit de suivi #2 réalisé par T'organisme externe
IFACI Certification gui a souligné le niveau élevé de la qualité
professionnelle et la trajectoire de professionnalisation et
d’'amélioration continue depuis I'audit initial en 2017.

2.2.2 Code d’éthique, déontologie & prévention de la corruption

CODE D’ETHIQUE & DEONTOLOGIE

Désireuse de maintenir un degré élevé d'exigence au regard des
valeurs d'équité, de transparence, d'intégrité du marché, et de
primauté de T'intérét du client, Maroc Telecom a établi un Code
d'éthique des 2006.

Ce code n'a pas vocation a se substituer aux regles existantes,
mais rappelle les principes et regles en vigueur en matiere de
déontologie et la nécessité de s'y conformer scrupuleusement. |l
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a pour objectif la responsabilisation de chacun des salariés de la
Sociéteé, en exposant les principales régles régissant 1'utilisation
de linformation privilégiée, afin de sensibiliser, d'orienter et
d’encadrer les comportements professionnels de 'ensemble des
collaborateurs aux meilleures pratiques en la matiere.

Ce code prévoit des regles pour traiter les situations de conflits
dintéréts réelles ou apparentes afin d'éviter notamment qu’'un
délit d'initié ne soit commis ou la suspicion qu'un tel délit puisse
avoair lieu.
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Conformément aux dispositions de’Autorité Marocaine duMarché
des Capitaux (AMMCQ), Te Directoire désigne un Responsable de la
Déontologie, chargé de veiller au respect des regles prévues parla
loi et le Code d'éthique.

Plusieurs mesures sont prises par le Déontologue Maroc Telecom
pour garantir le respect du Code d'éthique :

¢ remise d'une copie du Code d'éthique a tout le personnel
moyennant la signature d'un document attestant sa prise
de connaissance (opération commencée en 2006 et continue
pour les nouvelles recrues) ;

4 intervention du Déontologue lors des séminaires d'intégration
organises pour les nouvelles recrues pour les sensibiliser sur
les dispositions du Code d'éthique avec exposition, dans un
but pédagogique, de quelques situations de conflit d'intéréts
face auxquelles les collaborateurs peuvent étre confrontés ;

¢ sensibilisation continue sur la necessité de respect des
dispositions d'éthique ;

¢ invitation de tous les initiés (internes et externes) a signer des
engagements de confidentialité des informations privilégiees
acquises dans le cadre de Texercice de leurs fonctions/
mandats, conformément aux dispositions de TAMMC.

Les collaborateurs peuvent en outre consulter le Responsable de
la déontologie chargé de veiller au respect des régles prévues par
la loi et ledit code.

PREVENTION DE LA CORRUPTION

Actions engagées pour prévenir la corruption

Maroc Telecom a formalisé un engagement pour la prévention de
la corruption. Cet engagement est explicité au niveau du Code
d'éthique et fait 'objet de rappel par des notes de services ou par
flash info diffusés a 'ensemble des collaborateurs.

Le Code d'éthique rappelle les dispositions de Tarticle 249 du
Code pénal marocain en matiere de corruption.

2.2.3 Certification ISO

Notre entreprise est certifiée :

¢ depuis 2004 pour le systeme de management Qualité selon
la norme 1SO 9007 ;

¢ depuis 2007 pour le systeme de management de la Sécurité
de TI'information I1SO 270071,

Le systeme de management intégré Qualité & Sécurité de
Tinformation mis en place par Maroc Telecom depuis 2008, a
permis d notre entreprise :

4 une bonne performance commerciale résultant d'une veille
pertinente, d'une écoute active du marché et d'une animation
continue du réseau ;

4 une adaptation dynamiqgue des organisations en fonction des
axes globaux de la stratégie ;

4 une sécurisation des actifs de 'entreprise et des informations
a caractere personnel ;

CADRE DE MAITRISE DES RISQUES

Le Code d'éthique précise que la politique Maroc Telecom consiste
a respecter les lois anti-corruption applicables dans tous pays
dans lesquels Maroc Telecom exerce ses activités et a interdire
rigoureusement l'utilisation de toute pratigue de corruption.
En Tabsence de dispositions 1égales spécifiques locales, celles
du présent Code d'éthique devront en tout état de cause étre
respectées par les Collaborateurs de Maroc Telecom.

Des sessions de sensibilisations sont réalisées au profit des
collaborateurs sur les mécanismes de prévention et détection de
la fraude et sur la lutte contre la corruption et la fraude.

Dans le cadre du dispositif de controle interne, des procédures
sont mises en place et revues régulierement pour, entre autres,
limiter et prévenirla survenance de cas de fraude et/ou corruption.

La promotion des principes de transparence des marchés
(pratiques loyales, équité de traitement des fournisseurs,
appels d'offres ouverts, publication...) est assurée par Maroc
Telecom tout en invitant ses fournisseurs a respecter les valeurs
équivalentes a celles de son Code d'éthique.

La prévention de la corruption fait partie d'un dispositif global a
T'échelle de 'entreprise et le risque associé est suivi a plusieurs
niveaux de l'entreprise : instance de gouvernance dinsi que les
trois lignes de défense.

Les programmes d’audit interne et d'inspection font partie de ce
dispositif et participent en outre a la détection de la fraude et de
la corruption par la réalisation de missions périodiques sur les
activités a risque de corruption.

Mesures prises en réponse a des incidents de
corruption

En cas de corruption ou fraude avérée, des mesures sont prévues
a Tencontre des salariés, clients, prestataires ou fournisseurs
responsables (résiliation de contrat, black-List des clients
fraudeurs, black-Tist des prestataires, radiation du panel des
fournisseurs, poursuite en justice, etc.).

¢ une garantie de la continuité de Tactivite des processus
critigues de 'entreprise ;

4 un respect exhaustif des exigences internes, réglementaires
et légales.

Les certifications, décernées par des organismes de renommeée
internationale, garantissent la qualité des services fournis par
Maroc Telecom et apportent la preuve de son engagement d
toujours étre a I'ecoute des besoins de ses parties intéressées, a
mieux les satisfaire et a les fidéliser.

La transition de la version 2008 a la version 2015 de la norme
ISO 9001 a été réalisée avec succes en décembre 2017.

En 2019, Maroc Telecom a passé avec succes l'audit de
renouvellement des certifications Qualité et Sécurité de
T'Information.
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l ‘ CADRE DE MAITRISE DES RISQUES

LA PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES

Des Tinstallation de la Commission nationale de controle de la
protection des données personnelles (CNDP) le 15 novembre
2010, Maroc Telecom disposait d'un délai de deux ans (jusqu'au
15 novembre 2012) pour se conformer aux dispositions la 1oi
09-08 sur la protection des personnes physiques a 'égard du
traitement des données a caractere personnel.

Un représentant légal de Maroc Telecom a été désigné pour
assurer, en relation avec la Commission nationale de contrdle
de la protection des données a caractere personnel (CNDP), le
respect des dispositions de la loi et le maintien du niveau de
conformité avec ladite loi.

2.2.4 Assurances

Les risques de Maroc Telecom font l'objet d'une politique
centralisée de couverture par des programmes d'assurance
adaptés misen place en complément des procédures de prévention
et des plans de reprise d'activité prévus en cas de sinistre. Maroc
Telecom adopte une politique de revue permanente de ses polices
d'assurance a travers des appels d'offres réguliers permettant de
bénéficier des meilleures conditions technigues et financieres du
marché. Ces programmes d'assurance sont mis en place aupres
des principaux assureurs nationaux et internationaux permettant
ainsi une couverture optimale des risques de Maroc Telecom.

En 2019, Maroc Telecom a contractualisé un programme
international d'assurance Groupe, faisant bénéficier ses filiales
des meilleures conditions de couvertures offertes par le marché.
Ce programme se compose des polices dommages/pertes
d’exploitation, responsabilité civile genérale et responsabilité
civile des dirigeants et mandataires sociaux.

Au niveau du programme international, la principale police est
une assurance tous risques qui couvre les biens et l'activité de
Maroc Telecom et ses filiales contre les dommages matériels
et les pertes d'exploitation consecutives. Pour T'assurance
responsabilité civile générale, Maroc Telecom bénéficie, dans le
cadre du programme Groupe, d'une couverture supplémentaire en
plus de celle déja en place et élargit par conséquent le champ de
couverture aux gros sinistres qui peuvent avoir des conséquences
financieres significatives pour Maroc Telecom.

Maroc Telecom a également contractualisé, courant lannée
2019, dautres contrats d'assurance couvrant notamment
ses employés contre les risques liés aux accidents de travail
et maladies professionnelles garantissant le paiement
d'indemnités en cas d'accidents survenant au travail ou de
maladies professionnelles, ainsi qu'un contrat offrant une
couverture complémentaire en assurance maladie qui procure
une couverture supplémentaire par rapport au régime de base de
la Mutuelle. Une police d'assurance déces invalidité garantissant
le paiement d'un capital en cas de déces ou d'invalidité totale et
définitive ainsi qu’une police d'assurance transport sanitaire au
profit des collaborateurs d'IAM que ce soit au Maroc ou expatriés
ont éte également concretisés.
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Maroc Telecom a notifié aupres de la CNDP tous les traitements
des données personnelles qu'il opére et a pu obtenir en
décembre 20713 T'approbation de la commission.

Depuis'entrée en vigueuren 2013 delaloi 09-08 surla protection
des personnes physiques a 1'égard du traitement des données a
caractere personnel, Maroc Telecom s'assure en continu de son
respect et du maintien de son niveau de conformité par rapport
a cette loi.

Par ailleurs, Maroc Telecom a organisé une opération de
sensibilisation de 1'ensemble des collaborateurs autour de 1a loi
09/08 a travers la conception d'une vidéo pédagogique.

Dans le cadre de sa politique sociale, et en vue d'améliorer
la couverture santé pour ses salariés et leurs familles, Maroc
Telecom a souscrit aupres d'une compagnie d'assurance notoire
une police dassurance offrant une couverture médicale a
I'étranger. Cette assurance permet aux collaborateurs et leurs
familles de bénéficier, en cas de maladie grave et/ou lourde, d'une
prise en charge complete a 'étranger dans des pays qui disposent
de poles d'excellence dans le domaine de la santé et des soins
meédicaux.

La Tour de Maroc Telecom bénéficie d'une double couverture
en assurance dommages et en responsabilité civile décennale
procurant ainsi pour ce projet d’envergure une large couverture
contre les risques potentiels.

Parallelement a la souscription de ces assurances, Maroc
Telecom a engagé depuis plus dune décennie un large
programme de prévention visant a renforcer la protection de ses
sites contre les sinistres. Cette opération est réalisée en étroite
collaboration avec les partenaires de Maroc Telecom en matiere
d'assurances. Ainsi, des diagnostics sont effectues régulierement
par le service ingénierie de T'assureur de Maroc Telecom pour
examiner les moyens de protection et de prévention existant
et de maniere générale apprécier le systeme de sécurité et le
degré de vulnérabilité des sites importants. A Tissue des visites,
des rapports sont établis par des experts et diffusés aupres des
services de Maroc Telecom pour étudier les recommandations
destinées a améliorer la protection des sites.

Maroc Telecom met également a la disposition de ses filiales son
expérience en matiere de gestion des assurances et de gestion
des risques.
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¢

RESPONSABLE DU DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL ET DU CONTROLE DES COMPTES

3.1 ¢ Responsable du Document
d’enregistrement universel
et du controle des comptes

Dans le présent Document d'enregistrement universel, I'expression « Maroc Telecom » ou la « Société » désigne la société Itissalat Al-
Maghrib SA (Maroc Telecom) et I'expression « Groupe » désigne le groupe de sociétés constitué par la Société et I'ensemble de ses filiales

tel gu'exposé au chapitre 4.

3.1.1

Monsieur Abdeslam AHIZOUNE

Président du Directoire

Responsable du Document d’enregistrement universel

3.1.2 Attestation du Document d’enregistrement universel

Jatteste, apres avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet,
que les informations contenues dans le présent Document
d’enregistrement universel sont, a ma connaissance, conformes
ala réalité et ne comportent pas d’'omission de nature a en altérer
la portée.

Jatteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent
une image fidele du patrimoine, de la situation financiere et du
resultat de la Société et de I'ensemble des entreprises comprises

dans la consolidation, et que le rapport de gestion figurant aux
chapitres 4 et 5 du présent document d’enregistrement universel
présente un tableau fidele de 'évolution des affaires, des résultats
et de la situation financiere de la Société et de I'ensemble des
entreprises comprises dans la consolidation ainsi gu'une
description des principaux risques et incertitudes auxquels elles
sont confrontées.

Le Président du Directoire

Abdeslam AHIZOUNE

3.1.3 Responsables du contrdle des comptes

COMMISSAIRES AUX COMPTES

Deloitte Audit, représenté par Madame Sakina BENSOUDA
KORACHI

Boulevard Sidi Mohammed Ben Abdellah, Tour lvoire Ill, Etage 3,
Casablanca, Marina, Maroc

Nommeé la premiere fois par 1'assemblée générale du 26 avril
2016, son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale
du 23 avril 2019 pour une durée de trois exercices, soit jusqu’d
Tissue de 'assemblée générale ordinaire statuant surles comptes
de T'exercice social clos le 371 décembre 20271,
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Monsieur Abdelaziz ALMECHATT
83, avenue Hassan Il - 20 100 Casablanca, Maroc

Nommeé la premiere fois en 1998 par les statuts, et renouvelé en
2017, son mandat actuel, d'une durée de trois exercices, expire
issue de I'assemblée générale ordinaire statuant sur les comptes
de l'exercice social clos le 31 décembre 2019.
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3.1.4 Politique d'information

RESPONSABLE DE L'INFORMATION

Monsieur Frangois VITTE

Directeur Général Administratif et Financier
Maroc Telecom - Avenue Annakhil - Hay Riad
Rabat, Maroc

Téléphone : 00 212 (0) 537 71 90 39

Fax: 0537 71 69 69

E-mail : relations.investisseurs@iam.ma

CALENDRIER DE LA COMMUNICATION
FINANCIERE

Lensemble des informations financieres données par
Maroc Telecom (communiqués, présentations, rapports annuels)
est disponible sur son site Internet : www.iam.ma.

Le calendrier indicatif de la communication financiere de Maroc Telecom pour I'année 2020 est le suivant :

Date @ Evénement
17 féurier 2020 Résultats T4-2019 et résultats annuels 2019
20 auril 2020 Résultats T1-2020
29 avril 2020 Assemblée générale des actionnaires

20 juillet 2020
19 octobre 2020

Résultat S1-2020
Résultat T3-2020

(a) Avant bourse.

INFORMATION DES ACTIONNAIRES

Les documents sociaux, comptables et juridiques, dont la
communication est prévue par les lois marocaines et francaises
et les statuts en faveur des actionnaires et des tiers peuvent étre
consultés au siege socidl de la Société. Le présent Document
d'enregistrement universel et les documents de référence et
leurs éventuelles actualisations enregistrés ou déposés aupres
de TAutorité des marchés financiers sont consultables sur le site
de ce dernier www.amf.fr. Les présentations aux investisseurs et

analystes financiers faites par la Société, ainsi que les différents
communiqués de presse sont disponibles en consultation et/ou
téléchargement sur le site Internet de Maroc Telecom : www.iam.ma

Conformément aux dispositions issues de la Directive
Transparence, en vigueur depuis le 20 janvier 2007, I'ensemble
de l'information réglementée est disponible et archivée sur le site
Internet de Maroc Telecom a ladresse : http://www.iam.ma/
groupe-maroc-telecom/communication-financiere/information-
reglementee/.aspx
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3.2 ¢ Renseignements concernantla Sociéte
et le gouvernement d’entreprise

3.2.1

3.2.1.1 DENOMINATION SOCIALE
[tissalat Al-Maghrib.

La Societé exerce également son activité sous les noms
commerciaux « |AM » et « Maroc Telecom ».

3.2.1.2 SIEGE SOCIAL

Le siege social de la Societé est établi au Maroc a Rabat -
Avenue Annakhil, Hay Riad.

Telephone : + 212 53771 21 21

3.2.1.3 FORME JURIDIQUE

Maroc Telecom est une société anonyme a Directoire et Conseil
de surveillance.

3.2.1.4 LEGISLATION APPLICABLE

La Société est régie par le droit marocain, en particulier par la
loi 17-95 relative aux sociétés anonymes, telle que modifiée et
complétée par la loi 20-05, 78-12 et 20-19, ainsi que par ses
statuts. Le droit francais des sociétés commerciales ne Iui est
pas applicable.

Par ailleurs, la Société étant cotée sur un marché réglementé au
Maroc, les dispositions de divers lois, reglements, arrétés, décrets
et circulaires Marocains Tui sont applicables.

3.2.1.5 ENGAGEMENTS DE LA SQCIETE
VIS-A-VIS DES AUTORITES
DE MARCHE EN FRANCE

La Société etant aussi cotée sur le marché réglementé Euronext
a Paris, certaines dispositions du droit boursier francais ui sont
également applicables. Ainsi, en'état actuel de la 1égislation, sont
applicables ala Société les dispositions concernant les émetteurs
étrangers prévues par le Reglement général de T'Autorité des
marchés financiers (AMF). Par ailleurs, les regles d’organisation
et de fonctionnement d'Euronext Paris sont généralement
applicables a la Société. UAutorité des marchés financiers peut
également appliquer aux offres publigues visant les titres de
la Société, le dépot obligatoire d'un projet d'offre publique et le
retrait obligatoire.

Depuis 1'Ordonnance n°2015-1576 du 3 décembre 2015
finalisant la transposition de la directive européenne dite
Transparence, qui a modifié I'article L. 451-2-1 du Code Monétaire
et Financier, Iinformation mentionnée au | de l'article L. 233-7 du
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Code de Commerce régissant notamment les regles applicables
aux franchissements de seuils, est désormais applicable a la
Sociéte.

Au regard de la réglementation francaise, un émetteur étranger
est tenu de prendre les dispositions nécessaires pour permettre

aux actionnaires d’'assurer la gestion de leurs investissements, et
d’exercer leurs droits.

En raison de 'admission des actions de la Société au marché
réglementé Euronext a Paris, et en application du Reglement
général de AMF et eu égard aux dispositions issues de la
transposition dans le Code monétaire et financier de la Directive
européenne dite Transparence, applicables a partir du 1¢ janvier
2015, la Société est tenue de se conformer aux dispositions du
Titre Il du Reglement général de 'AMF et notamment :

¢ dinformer I'Autorité des marchés financiers des changements
intervenus dans la répartition de son capital par rapport aux
informations publiées antérieurement et de toute déclaration
de franchissement de seuils que Maroc Telecom aurait recue ;

4 de publier un rapport financier semestriel comprenant des
comptes condensés ou des comptes complets pour le semestre
écoulé présentés sous forme consolidée le cas échéant, un
rapport semestriel d'activité, le rapport des commissaires
aux comptes sur I'examen limité des comptes précités et
une déclaration des personnes physiques assumant la
responsabilité du rapport financier semestriel dans les trois
mois suivant la fin du premier semestre de 1'exercice social
de la Société ;

4 depublier un rapport financier annuel comprenantles comptes
sociaux et consolidés, un rapport de gestion, le rapport des
commissaires aux comptes et une déclaration des personnes
physiques assumant la responsabilité du rapport financier
annuel dans un délai de quatre mois a compter de la fin de
I'exercice ;

4 de publier mensuellement le nombre total de droits de vote et
d'actions composant le capital ;

¢ de publier, dans les meilleurs délais, toute information
concernant des faits nouveaux de nature a affecter de maniere
significative le cours de Taction en bourse et den tenir
informée 'Autorité des marchés financiers ;

¢ dinformer le public francais des décisions de changement de
I'activité de la Société ou des membres de la direction ;

¢ de prendre les dispositions nécessaires pour permettre aux
personnes détenant leurs titres a travers Euroclear France
d'exercer leurs droits, notamment en les informant de la tenue
des assemblées générales et en leur permettant d’exercer
leurs droits de vote ;
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¢ dinformer les personnes détenant leurs titres a travers
Euroclear France du paiement des dividendes, des opérations
d'émission d'actions nouvelles, d'attribution, de souscription,
de renonciation et de conversion ;

¢ de mettre a jour les noms et coordonnées de la personne
physique en charge de l'information en France ;

¢ defourniral’Autorité des marchés financiers toute information
que celle-ci serait amenée a lui demander dans le cadre de sa
mission ou des lois et reglements applicables a la Sociéteé ;

¢ de se conformer aux dispositions du Reglement général
de TAutorité des marchés financiers relatives a 1'obligation
dinformation du public ;

¢ de se conformer aux différentes modalités indiguées par
le Reglement genéral de T'Autorité des marchés financiers
concernant la diffusion de I'information ;

4 de rendre accessible sur le site Internet de Maroc Telecom
toute l'information réglementée diffusée et de la conserver
pendant une durée minimale de dix ans ; et

¢ dinformer I'Autorité des marchés financiers et Euronext Paris
de tout projet de modification de ses statuts.

La Société est tenue d'informer I'Autorité des marchés financiers
de toute résolution de T'assemblée générale des actionnaires
autorisant la Société a opérer en bourse sur ses propres titres
et d'adresser a T'Autorité des marchés financiers des comptes
rendus périodiques des achats ou ventes d'actions effectués par
la Société en vertu de ladite autorisation.

La Société doit assurer en France, de maniere simultanée, une
information identique a celle qu'elle donnera a 1'étranger, en
particulier au Maroc.

Toute publication et information du public visée dans ce
chapitre sera effectuée par tout moyen et notamment par
insertion d'un avis ou d'un communiqué dans un quotidien
financier national diffusé en France.

Les informations destinées au France sont

communiquées en langue francaise.

public en

La Sociéeté peut établir, comme les émetteurs francais, un
Document d’enregistrement universel, ayant pour objet de
fournir des informations de nature juridique et financiere relatives
a lémetteur (actionnariat, activités, modalités de gestion,
informations financieres).

En pratique, le rapport annuel de la Société pourra étre utiliseé
comme Document d'enregistrement universel, sous réserve qu'il
contienne toutes les informations requises.

Le Document d'enregistrement universel deura étre dépose
aupres de 'AMF et mis a la disposition du public par la Société
dans un délai raisonnable avant le début ou au plus tard au début
de Toffre au public ou de T'admission aux négociations sur le
marché réglementé.

La Société devra diffuser le Document d'enregistrement universel
au public selon T'une des formes prévue par I'article 212-27 du
Reglement géneéral de 'AMF et selon les modalités prévues par
ledit Réglement, c'est-a-dire faire I'objet soit :

¢ 